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- TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGAO

1.1. Objetivo

Este Termo de Referéncia tem por finalidade fornecer elementos necessarios e suficientes, os
quais, baseados nos dados constantes dos estudos técnicos preliminares acostados aos autos,
servirdo para realizagdo de procedimento administrativo, cujas especificacdes técnicas e demais
condi¢cdes encontram-se detalhados no presente documento, conforme disposto nos arts. 6°, incs.
X, Xl e XXIIl, 18, 23, 40, 41 e 82, da Lei n°® 14.133/2021, regulamentados pelo Decreto Municipal
GAB/PMI n° 07, de 15 de janeiro de 2025.

2.2. Integram o presente Termo de Referéncia como se nele estivessem escritos, os seguintes
documentos:

) Definicao dos itens/lotes e especificacdo do objeto;

1] Relacado dos documentos de habilitagdo para o procedimento;
1)) Estudo Técnico Preliminar — ETP e seus anexos; e

V) Analise de riscos do procedimento.

2. INFORMAGOES PRIMARIAS, EXPOSK}AO DE NECESSIDADE, DETALHAMENTO E
PLANEJAMENTO DO OBJETO.

2.1. Orgao(s) Interessado(s):

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

2.2. Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADO EM PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE
PESSOAS PARA O CONTROLE DE FREQUENCIA, DOCUMENTOS, RECADASTRAMENTO,
PROVA DE VIDA, COMUNICACAO E FINANCEIRO DO FUNCIONARIO DE INTERESSE DA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DO MUNICIPIO DE ITAPAJE.

2.3. Justificativa:

A justificativa da necessidade do objeto e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico constante dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, anexo ao presente
documento.

2.4. Do Plano de Contratacdao Anual - PCA:
PCA 2025 - 5505 - Secretaria De Administracdo. Id pca PNCP: 07683956000184-0-000005/2025

2.5. Descrigao da solugao como um todo considerado o ciclo de vida do objeto:
A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico constante
dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, anexo ao presente procedimento administrativo.

3. DA CLASSIFICACAO ORGAMENTARIA DOS RECURSOS FINANCEIROS E ESTIMATIVA
DA DESPESA
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3.1. As despesas resultantes do presente objeto correrdo a conta da seguinte classificacao

orgamentaria:
ORGAO UNIDADE FUNGAO/SUBFUNGCAO/PROGRAMA/P-A/N° | ELEMENTO DE VALOR
ORC. DO PROJETO-ATIVIDADE DESPESAS ESTIMADO
03 01 04.121.0004.2.006 33904000 R$257.920,00

3.2. Valor global estimado:
R$ 257.920,00 (DUZENTOS E CINQUENTA E SETE MIL NOVECENTOS E VINTE REAIS)

3.3. Justificativa quanto ao sigilo do orgamento:
Nao se aplica.

3.4. Metodologia do orgamento:
Orgamento baseado em pesquisas de pregos realizadas pela Comissao Central de Compras do
municipio, conforme Mapa comparativo de pre¢cos em anexo aos autos.

— 4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO.
4.1. Os requisitos da contratagdo no que concerne a verificagdo do atendimento das condigdes
necessarias a participagéo e a contratagao foram fundamentadas pelas disposicoes constantes do
Estudo Técnico Preliminar — ETP e encontra-se pormenorizada no anexo |l do presente
documento.

5. DISPOSICOES ESPECIFICIAS DO OBJETO.

5.1. Sustentabilidade:

51.1. Os critérios de sustentabilidade serdo aqueles que, eventualmente, estardo descritos na
descricdo da especificagdo dos itens do objeto, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis. No mais, o municipio ainda ndo dispde de norma prépria correspondente a tal
tematica, limitando-se tais exigéncias a construgéo das especificagdes, quando for o caso e ou as
rotinas de fiscalizacdo e padrdes de desempenho, as quais analisar@o tais requisitos, quando
exigidos.

5.2. Indicacao de marcas ou modelo:
5.2.1. Nao se aplica.

5.3. Da vedacao de utilizagdo de marca/produto
5.3.1.Nao se aplica.

5.4. Da exigéncia de Prova de Conceito:

5.4.1.Declarado o LICITANTE provisoriamente o vencedor do Certame, o Pregoeiro ira suspender
a sessio publica para realizacdo de PROVA CONCEITO (POC). A prova visa averiguar de forma
pratica IN LOCO, que a solucdo ofertada atende aos requisitos funcionais e técnicos especificados
no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR anexo a este Termo de Referéncia;

542 A PROVA CONCEITO sera convocada pelo pregoeiro a ser realizada em um prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis da data da solicitagao,
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5.4.3. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracédo do atendimento
aos requisitos especificados no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, é de responsabilidade do
LICITANTE, assim como as massas de dados necessarias para a demonstracao;

5.4.4. A avaliagcdo sera feita por técnicos designados pela Secretaria Municipal Contratante, em
ambiente especifico, nas dependéncias da Prefeitura, ocorrendo conforme descrito abaixo:

5.4.5. Representantes da PROPONENTE com conhecimento técnico sobre as funcionalidades do
Sistema fardo a sua apresentagao técnica.

5.4.6. Serdo avaliados os requisitos declarados como atendidos no Anexo V do Termo de
Referéncia.

5.4.7. A Avaliagao se processara de acordo com o Laudo Avaliativo Anexo V, criado a partir das
descrigdes das funcionalidades de cada modulo descrito no Item 9. deste edital e sera processado
por equipe técnica municipal formada por servidores do Setor de RH e outros especialmente
designados.

54.8. O LICITANTE, declarado provisoriamente vencedor, sera considerado reprovado se nao
comparecer para execugdo da prova na data e hora marcada ou se ndo atender a todos os itens
constantes no TERMO DE REFERENCIA,;

5.4.9. Em caso de desclassificacdo do LICITANTE cuja proposta for vencedora, serdo solicitadas
as amostras do LICITANTE segundo colocado e assim sucessivamente obedecida a ordem de
classificacédo dos LICITANTES;

5.4.10. Sera declarado vencedor o LICITANTE que apresentar o menor prego global exequivel, que
cumprir todos os requisitos de credenciamento, habilitagéo e tiver a solugdo ofertada aprovada na
PROVA DE CONCEITO.

5.5. Da subcontratagao:
551. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme previsdo constante do
Estudo Técnico Preliminar - ETP.

5.6. Garantia da contratacao:

5.6.1.Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo consoante os dispostos nos artigos 96 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, bem como, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar - ETP.

6. DAS CONDIGOES E PRAZOS

6.1. Local de execugao dos servigos

6.1.1. Os servicos deverao ser prestados no ambito do Municipio de Itapajé e dever&o iniciar-se
no prazo de até 05 (CINCO) DIAS, a contar da emissdo da ORDEM DE COMPRA/AUTORIZAGCAO
DE FORNECIMENTO/NOTA DE EMPENHO.
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6.2. 1.Cronograma Proposto de Execugdo dos Servicos, Forma de entrega,
acompanhamento e fiscalizagdo da entrega

MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6 | MES7 | MESS | MES9 [MES10|MES11|MES12
1. SISTEMA DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA = - : '

CUSTOMIZAGAO, MIGRACAO,
IMPLANTACAO E X X
TREINAMENTOS

LOCAGAO DE DATACENTER

PARA FUNCIONAMENTO DO X X X X X X X X X X X X
SISTEMA
SUSTENTAGCAOQ, SUPORTE E
MANUTENGAO X X X X X X X X X X X X
LICENCA DE USO DA
APLICACAO X X X X X X X X X X X X

6.2.1.0 fornecimento dos servicos licitados devera ser feito de acordo com a necessidade do 6rgéo
interessado durante o prazo de contratagdo, mediante a expedicdo de ORDEM DE
COMPRA/AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO/NOTA DE EMPENHO, pelo érgdo demandante,
constando a relagdo e a quantidade de itens a serem entregues.

6.2.2.A entrega dos itens sera acompanhada e fiscalizada por servidor do érgédo demandante, o
qual devera atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta entrega para
fins de pagamento.

6.2.3.A presenca da fiscalizagdo do 6rgao demandante ndo elide nem diminui a responsabilidade
da empresa contratada.

6.2.4.Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer bem que n&o esteja
de acordo com as exigéncias, bem como, determinar prazo para substituicdo do item
eventualmente fora de especificagao.

6.3. Prazo para entrega

6.3.1.0s servicos deverdo ser iniciados em até 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS, a contar da
emissdo da Ordem de Compra/Nota de Empenho, que sera enviada a contratada através de e-
mail ou outro meio que comprove o seu recebimento.

6.3.2.A demanda correspondente a ORDEM DE COMPRA/AUTORIZAGCAO DE
FORNECIMENTO/NOTA DE EMPENHO devera ser entregue em remessa unica.

6.3.3.Caso n&o seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées
respectivas com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

6.3.4.0s bens deverdo ser entregues no enderego constante da ORDEM DE
COMPRA/AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO/NOTA DE EMPENHO, podendo ocorrer em todo
o municipio de ITAPAJE/CE.

6.35 Os bens deverdo ser entregues no endereco constante da ORDEM DE
SERVIGO/AUTORIZAGAO DE EXECUGAO/NOTA DE EMPENHO, podendo ocorrer em todo o
municipio de ITAPAJE/CE.

7. DA FORMA DE RECEBIMENTO DO OBJETO E PAGAMENTO

7.1. Da forma de recebimento (provisorio e definitivo)

7.1.1.0s bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
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acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagao de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
7.1.2.0s bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificagao da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagado das penalidades.
7.1.3.0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apés a verificagéo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.
7.1.4.Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
sera de até 05 (cinco) dias uteis.
7.1.5.0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.
7.1.6.No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
- empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.
7.1.7.0 prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.
7.1.8.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
7.1.9.P6s conclusdo dos procedimentos quanto ao recebimento, serdo realizados os atos
correspondentes a liquidagdo e pagamento da despesa.

7.2. Forma de pagamento
7.2.1. A liquidacéo e o pagamento da despesa serdo efetuados em até 30 (trinta) dias a contar do
recebimento definitivo dos produtos, através de atesto do recebimento dos produtos/execugao dos
servicos e o encaminhamento da documentagdo necessaria, devendo ser observado, ainda, os
normativos internos correspondentes ao processo de pagamento e as disposi¢des pactuadas, bem
como, a ordem cronolégica de pagamentos.
7.2.2. Para fins de instrugédo dos procedimentos de pagamento, além dos documentos citados no
subitem anterior, o fornecedor devera enviar obrigatoriamente a comprovag¢ao da regularidade
fiscal e trabalhista, constante da seguinte documentacéo:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor do

contrato;

b) Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,

inclusive em relacédo as contribuicdes sociais;

c) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;

d) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;

e) Prova de Regularidade relativa ao FGTS;

f) Prova de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas - CNDT).
7.2.3. O setor competente quanto aos pagamentos realizard a consulta dos documentos
apresentados por meio de verificagdo on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.2.4. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.2.4.1. verificar a manutencéo das condigoes de habilitagcao exigidas no edital;
7.2.4.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagédo, no ambito do
6rgao ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
7.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
7.2.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.
7.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

- 7.2.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

7.2.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.2.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
7.2.11.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

7.2.12.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato produzira seus juridicos e legais efeitos a partir da data de sua assinatura e vigorara
por 12 (doze) meses, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. REQUISITOS ESPECIFICOS DO PROCEDIMENTO

9.1. Da forma de apresentagao das propostas

9.1.1.Na proposta de precos devera constar as especificagdes detalhadas do item, quantidade
solicitada, marca (se cabivel), o valor unitario e total, ja considerando todas as despesas, tributos,
impostos, taxas, encargos e demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os
produtos, mesmo que ndo estejam registrados neste documento.

9.1.2.A licitante devera garantir a entrega dos itens sem qualquer defeito de fabricagao/a execugao
dos servicos sem qualquer imperfeicdo, conforme o caso, e se caso constatado alguma
imperfeicdo, terdo os itens devolvidos e a licitante submetida as penalidades da Lei, aléem do
registro da falha no Cadastro de Fornecedores Municipais.

9.1.3.Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o MENOR PREGO GLOBAL,
desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.
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9.1.4.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera,
preferencialmente, obedecer ao seguinte parametro:

-ﬁf't:;‘;.ﬁi Valor unitario estimado Interva:::: ‘::mte %
—— _De R$ 0,01 até R$ 100,00 Até R$ 0,01
ferm, pABBEAIE & _Acima R$ 100,00 até R$ 1.000,00 Até R$ 10,00
ebaomsde: Honsiigls Acima de R$ 1.000,00 até R$ 100.000,00 Até R$ 100,00

| = Acima de R$ 100.000,00 Até R$ 1.000,00

Justificativa quanto a fixagdo dos intervalos: Esses valores foram baseados no histérico de
disputas realizadas pelo municipio, onde, observou-se que, em julgamentos realizados por valores
de baixo vulto, a oferta, via de regra, ocorre pelo valor minimo a ser ofertado pela plataforma,
prejudicando, dai, que os licitantes ofertem melhores condigdes de proposta e lances mais
adequados ao valor unitario do item, protelando a disputa e ndo trazendo ganho efetivo a
economicidade buscada. Ademais, a fixagdo dos valores acima mencionados sera tida como um

— referencial, podendo ao agente, ante ao caso concreto, realizar as devidas adequagdes se assim
entender. Por fim, a estipulagdo dos mencionados limites de intervalos de lances também visa a
padronizagdo dos termos e condigdes da disputa e dos instrumentos convocatérios da
Administragao.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecucao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de

fornecimento sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera

convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
«  de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de

fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugao da

contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre

outros.

10.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas

as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados para a

Administragao.

10.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢gdo do que for necessario para a regularizagao

das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

10.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagoes

para a corre¢ao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

licitacao@itapaje.ce.qgov.br
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10.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
10.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
10.12. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacéo contratual.
10.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitagao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes,
caso necessario.
10.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
10.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de compra/nota de empenho, do registro de
_ ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracgao.
10.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
10.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucgéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
10.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com mencéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagées.
10.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagéo de sancdes, a ser conduzido pela comissado de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.
10.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao
contratual.
10.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecuc¢ao
dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

11. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES:

11.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposigoes do
instrumento convocatério da Lei N°. 14.133/21.

11.2. Sio obrigagoes do CONTRATANTE, nos termos do art. 92, X, Xl e XIV da Lei Federal n.°
14.133/21:

11.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos.

11.2.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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11.2.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas.

11.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
Contratado.

11.2.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato.

11.2.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

11.2.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial do Municipio para adogédo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado.

11.2.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

— 11.2.10. A Administragéo tera o prazo de 01 (um) més, nos termos do art. 123, paragrafo unico, da
Lei n.° 14.133, de 2021 a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogagao motivada, por igual periodo.

11.2.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més, nos termos do art. 123, paragrafo unico,
da Lei n.° 14.133, de 2021.

11.2.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

11.2.13. A Administragéo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11.2.14. Indicar o local e hordrico em que deverdo ser entregues 0s
produtos/materiais/equipamentos.

11.2.15. Permitir ao pessoal da CONTRATADA, acesso ao local da entrega/execucéo, conforme e
se for o caso, desde que observadas as normas de seguranga.

s i a

11.3. Sdo obrigagées do CONTRATADO, nos termos do art. 92, XIV, XVl e XVIl da Lei Federal
n.° 14.133/21:

11.3.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, no caso de produtos, com uma versao
em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada, se for o caso.

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cadigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

c) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entregalinicio da execug&o, conforme o caso, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao.

d) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados.
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e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens/servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo contratual pelo contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos.

g) Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto
com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencirias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

i) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local do fornecimento/execugéo do objeto contratual.

j) Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
k) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao.

) Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021).

m)Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021).

n) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
o) Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

p) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante.

q) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

r) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, se for o caso, adotando medidas eficazes para protegao de dados pessoais a que
tenha acesso por forca da execugao deste contrato.

s) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.
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t) Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

u) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

v) Assinar e devolver a ORDEM DE COMPRA/SERVIGO/AUTORIZAGAO/NOTA DE EMPENHO
ao Municipio de ITAPAJE/CE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data do
seu recebimento.

w) Entregar/Iniciar a execugdo do objeto licitado no prazo maximo estabelecido no termo de
referéncia, contados do recebimento da ORDEM DE COMPRA/SERVIGO/AUTORIZAGAO/NOTA
DE EMPENHO, nos locais determinados pelo o6rgdo solicitante, observando rigorosamente as
especificagbes contidas no termo de referéncia, nos anexos e disposicées constantes de sua
proposta de pregos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e
quaisquer 6nus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais
ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao
do contrato que lhes sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, em decorréncia da
celebracao do contrato.

x) A reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

y) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

z) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
fornecimento, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do
art. 125° da Lei n.° 14.133/21.

aa) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de ITAPAJE/CE, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e
por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao do contrato.

bb) No caso de constatacdo da inadequacdo do objeto licitado as normas e exigéncias
especificadas no termo de referéncia, no edital ou na proposta de precos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE os recusara, devendo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ser
adequados as supracitadas condig¢des.

12. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragido administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
licitante/adjudicatario que, com dolo ou culpa:

a) deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

b.1) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;

b.2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b.3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

b.4) deixar de apresentar amostra/néo realizar prova de conceito;

b.5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

c) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a assinatura de tais
instrumentos, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
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e) apresentar declaragido ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

f) fraudar a licitagao;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
h) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

i) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

j) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.1.1.Serdo aplicadas ao licitante/adjudicatario que incorrer nas infragées acima descritas,

garantida a defesa prévia, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, as seguintes

sangoes:

a) adverténcia,

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
_  determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade

que aplicou a penalidade.

12.1.2. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administragéo Publica

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.

12.1.3.Para fins de dosimetria e céalculo das penalidades acima impostas, estas tomardo como

base os parametros delineados no tépico a seguir.

12.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado
que, com dolo ou culpa:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentag&o falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.1.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021),
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c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
d) Multa:
d.1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
d.2) Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.
12.2.2. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigago de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021)
12.2.3. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.2.4. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 05
(CINCO) DIAS Uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
12.2.5.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
_ descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).
12.2.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
12.2.7.A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.2.8. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragéo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.
12.2.9. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.2.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).
12.2.11. O Contratante devera, no prazo maximo 05 (CINCO) DIAS uteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.2.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar
ou contratar s3o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.2.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante.

13. DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequagdo do
cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

14. DAS ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021 e Decreto Municipal GAB/PMI n° 07, de 15 de janeiro de 2025.

14.2. O contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. DO REAJUSTAMENTO, ATUALIZAGAO E REEQUILiBRIO' :

15.1. Os precos inicialmente contratados s3o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento (Mapa de pregos), estimado em 13/03/2025.

15.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade. De acordo com o caso
concreto, podera ser utilizado outro indice especifico ou setorial ao ja definido, em conformidade
com a realidade de mercado dos respectivos insumos.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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15.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entéo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15.9. Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro serao respondidos no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, observada a vigéncia contratual.

16. DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.1 Os casos omissos serdo decididos pelo(s) 6rgdo(s) demandante(s), segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, nos regulamentos e normas locais especificas, nas normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, pelas normas e principios gerais em Direito Admitidas.

17. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

16.1. A LICITANTE obriga-se durante a participagdo de todas as fases do certame, a atuar em

conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e dados pessoais
— sensiveis, em especial a regulamentos municipais e a Lei n° 13.709/2018, empenhando-se em

proceder a todo tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario.

16.2. A LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD) e devera garantir, por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a

confidencialidade dos dados pessoais a que tem acesso, devera zelar e responsabilizar-se pela

protecdo dos dados e privacidade, respondendo pelos danos que possa causar.

16.3. E vedado a LICITANTE a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em

decorréncia do certame, para finalidade distinta da participagdo deste. As Partes deverao, nos

termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigagées que lhes forem impostas de

acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecao de dados pessoais.

16.4. A LICITANTE sera integraimente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem

moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade

imposta ao Municipio e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento pela LICITANTE

de qualquer das clausulas previstas neste edital quanto a protegéo e uso dos dados pessoais

16.5. O MUNICIPIO e a LICITANTE, quando do tratamento de dados pessoais, o fara de acordo

com as bases legais previstas nas hipoteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018, e para

propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular

ITAPAJE/CE, 14 de abril de 2025.

NATALIA MD CALIXTO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPAJE

Setor de Licitacio

Rua Sao Francisco, N° 175, Centro - Itapajé/CE | CEP; 62.600-000 @ licitacao@itapaje.ce.gov.br
CNPJ: 07.683.956/0001-84 www.itapaje.ce.gov.br




CPL de Itapajé

PREFEITURA DE , ,q

W) ITAPAJE T

[ E

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

01. DISPOSIGAO DO(S) ITEM(NS)/LOTE(S) QUANTO A FORMULAGAO DAS PROPOSTAS DE
PREGCOS (EM ATENDIMENTO AOS INCISOS | E lll DO ART. 48 DA LEI N° 123/2006).

VL. =
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADEQTDE| MEDIO | V5 JIE0I0
UNT.
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET),
ICUSTOMIZAVEL PORTAL DO GESTOR
IContratagdo de empresa apta a executar servigo de licenciamento de uso
de sistema WEB (pela internet) customizavel portal do gestor, acessive R$
o via navegadores tradicionais de internet, através de protocolo HTTP ERVICQ 12 1.800,00 R$ 21.600,00
(protocolo de transferéncia de hipertexto), com aplicativo para celulare
incluso, com os recursos de recadastramento, prova de vida, gestao d
documentos e dashboard da folha.
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB (PELA INTERNET),
CUSTOMIZAVEL PORTAL DO SERVIDOR
Contratagdo de empresa apta a executar servigo de licenciamento de us
de sistema WEB (pela internet) customizavel portal do servidor, acessive! R$
02 via navegadores tradicionais de internet, através de protocolo HTTPSERV";O 12 1.800,00 Ry21.500,00
(protocolo de transferéncia de hipertexto), com aplicativo para celulares

incluso, com os recursos de recadastramento, prova de vida, gestao de

documentos e dashboard da folha.

LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA

IServicos de locagdo de equipamento de leitura biométrica, que possa ser|

fixado em parede, independente de computador conectado, com os 2

03 Eeguintes recursos, capacidade de registrar mais de 150.000 acessos, MES 732 |R$ 85,00| R$ 62.220,00
capacidade de mais de 500 digitais cadastradas, 1 porta USB, 1 portal
ETHERNET acessivel via internet e tela sensivel ao toque.
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE INFORMATICA NA INSTALAGAO DE
EQUIPAMENTO DE LEITURA BIOMETRICA R$

04 Implantacdo e treinamento de sistema computacional de gestédo daSER\"Co 61 700,00 R$ 42.700,00
pessoas para o controle de frequéncia, documentos e comunicacao.
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE INFORMATICA NO LICENCIAMENTO|
DE SITEMA RS

05 Sistema computacional customizavel, baseados em plataforma web, de PONTO | 732
gestdo de pessoas para o controle de: frequéncia, documentos e
icomunicacao.

VALOR MEDIO GLOBAL: R$ 257.920,00 (DUZENTOS E CINQUENTE E SETE MIL NOVECENTOS E VINTE REAIS)

150,00 R$ 109.800,00

1.1. Da solugdao como um todo

A empresa a ser CONTRATADA para realizar a fornecimento de licenga de uso de solugéo de
software, instalaco, treinamento, customizagdo e implantagéo, operagéo assistida e sustentacao e
servicos de hospedagem do sistema em Datacenter, tudo em atendimento da Secretaria Municipal
de Administragdo, deverdo observar os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos pela
Secretaria de Finangas, bem como a agilidade e seguranga na execugao das tarefas.

A solugdo consiste na contratacdo de uma empresa especializada para fornecer um sistema
computacional customizavel, baseado em plataforma web, que atenda integraimente as
necessidades de gestdo de pessoas do Municipio de Itapajé-CE. A solugdo abrange o
licenciamento, instalagao, treinamento, locagéo de equipamentos e suporte técnico para o controle
integrado de frequéncia, documentos, recadastramento, prova de vida, comunicag¢ao e gestao
financeira de servidores.

Setor de Licitagio licitacao@itapaie.ce.qov.br
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Componentes da Solucéao

1.

Sistema Computacional Customizavel
> Plataforma Web: Acessivel por navegadores tradicionais e aplicativos méveis (iOS e
Android).
» Funcionalidades Integradas: Controle de frequéncia, gestdo de documentos,
comunicacao direta, atualizagao cadastral e envio de informagdes financeiras.
» Automacao de Processos: Inclui leitura biométrica, registro de ponto via QR-code e
geolocalizagao.

2. Equipamentos de Leitura Biométrica

» Caracteristicas: Equipamentos autdnomos com capacidade para 150.000 acessos e
500 digitais cadastradas, conectividade via USB/Ethernet, e tela sensivel ao toque.

> Locacao: Inclui manutengédo preventiva e corretiva, além de substituicdo em caso de
defeitos.

3. Suporte Técnico e Assisténcia

» Treinamento Inicial: Capacitagdo completa para servidores responsaveis pela
operagao do sistema.

> Manutengdo Preventiva e Corretiva: Garantia de funcionalidade continua com
suporte técnico especializado.

» Atendimento Online e Presencial: Help desk para duvidas e resolugdo de problemas
técnicos via aplicativo e e-mail.

4. Conformidade Legal e Tecnolégica

> Adequacio do sistema as normas e exigéncias legais, com integragéo ao e-Social e
aos sistemas financeiros e administrativos do municipio.

> Compatibilidade com dispositivos e navegadores tradicionais, garantindo
flexibilidade e acessibilidade.

Exigéncias relacionadas a manutencgao e assisténcia técnica

Manutencdo Preventiva: Inspecgédo periodica dos equipamentos e do sistema para garantir
sua funcionalidade.

Manutencao Corretiva: Substituigdo ou reparo imediato em caso de falhas ou defeitos nos
equipamentos ou no sistema.

Atualizacbes Técnicas: Inclusdo de melhorias e corregdes no software, alinhando-se as
novas demandas legais e administrativas.

Disponibilidade de Suporte: Atendimento técnico remoto ou presencial disponivel em horario
comercial, com garantia de solugdo dentro dos prazos estipulados em contrato.
Documentacdo Técnica: Fornecimento de manuais, guias de uso e relatérios detalhados
sobre manutenc¢éao e atualizagées.

Essa solucdo foi projetada para atender as necessidades do municipio, promovendo eficiéncia,
automacao, e modernizagdo administrativa, além de garantir a continuidade operacional por meio
de suporte técnico e assisténcia robusta.

1.2. CONSIDERAGOES E ESPECIFICAGOES TECNICAS / DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E
DEMAIS CONDIGOES:

1.2.1. REQUISITOS E DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

Caracteristicas do médulo Ponto Eletrénico:

ik
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« Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux ou Windows;

« Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradicionais de internet (Internet Explorer,
Firefox, Google Chrome, etc.);

« O app esta disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e da Google;

« O sistema & integrado, com compartihamento das mesmas informagdes em todos os
maédulos;

« O sistema é de responsabilidade de um unico fornecedor, com a integragéo entre os
médulos e prestagao de servigos exclusiva pelo mesmo;

« Possui tela onde é possivel definir o acesso ao sistema informando uma faixa de IP e
horario permitido;

« Integra com equipamentos de registro de batidas como relégio de ponto e leitor biométrico
fixado em parede ou ligado a computador via porta USB, objetivando o envio de todas as
informacdes ao sistema.

» batidas registradas de forma automatica quando o equipamento estiver acessando internet;

o Modulo Token gerador de cédigos numéricos randémicos e nao reutilizaveis, que possam
ser solicitados para autenticar o usuario no momento de se conectar ao sistema. Esses
codigos podem ser gerados e disponibilizados: no celular do usuario, através de aplicativo

e disponivel na loja virtual Apple Store e Google Store; assim como também enviados para o
e-mail e celular do usuario (via mensagem de texto).

» Cada batida de ponto via cartdo com QR-CODE através de celular registrado do funcionario
é enviada para o sistema. Cada funcionario deve possuir seu cartdo com QR-CODE que
represente a identificagéo unica do mesmo;

« Capta batida de ponto realizada em celular do funcionario via utilizagdo do GPS do mesmo
para registrar o local e data/hora da batida, compativel com sistema operacional Android ou
i0S;

e Trafia auséncia do mesmo usuario no seu login, senha ou vidro, podendo, com a
possibilidade de autenticacdo do mesmo documento ou qualquer item definido em contrato;

» Permite o mesmo sistema ser utilizado em cadastro préprio e de forma individual para cada
tela, formulario e relatério do sistema;

e Cadastro de funcionalidades como liberagdo de ponto com as seguintes informacgdes
minimas: dados pessoais como nome, data de nascimento, estado civil, RG, CPF e carteira
de trabalho; cargo e numero do PIS/PASEP; endereco e contato; nimero de matricula;
secretaria, 6rgéo, setor de trabalho e local onde bate o ponto; localidade de passa a ter
cadastro de caracteristicas diferenciadas: funcionalidade em integracdo de comunicagao e
seguranca.

e Cadastro de afastamento temporarios dos funcionarios identificando o motivo, o tipo de
afastamento e o periodo correspondente, o que devera ser devidamente comprovado
através de documento legal ou médico;

« Controle de faltas para registro de funcionarios que tenham falta nesta data ou nao bater o
ponto, informando a falta justificada ou injustificada;

e« Cadastro de escalas de trabalho dos funcionarios informando o turno de trabalho no ponto
diario e a jornada mensal esperada para cada um;

« Controle da jornada diaria e mensal de todos os funcionarios. Possibilidade de registro e
controle de banco de horas extras acumuladas por funcionario;

e Cadastro de férias dos funcionarios e afastamento funcional;

« Controle da folha de pagamento de cada um dos funcionarios;

e Cadastro de atestados médicos apresentados pelos funcionarios para justificar as
auséncias. O sistema devera possibilitar o registro digital do atestado médico;

« Cadastro e visualizagao de faltas justificadas e injustificadas;

« Cadastro de licengas médicas ou de outro tipo especifico de afastamento funcional;
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Cadastro e controle de pagamento dos adicionais noturnos;

Cadastro de horario de trabalho e opgdes de escalas diferenciadas para cada funcionario;
Possibilidade de gerenciar mais de um posto de trabalho e de mais de um localidade ou
unidade administrativa ao mesmo tempo;

Cadastro e controle de hora extra e banco de horas para cada funcionario com registro
acumulado em relatério mensal;

Possibilidade de batidas em pontos extras além do local oficial do funcionario;

O sistema devera emitir relatérios de banco de horas extras, horas normais trabalhadas e
faltas de funcionarios;

Cadastro e registro de assiduidade de todos os funcionarios;

Possibilidade de integragdo com o sistema de folha de pagamento do municipio das horas
trabalhadas pelos funcionarios para efeito de pagamento e calculo de folha;

Registro de ponto digital com tecnologia de QR-CODE, SMS, para os aparelhos celulares
dos funcionarios através de validagdo em cada posto de trabalho.

Moédulo que permita controle remoto via web para o0 mesmo envio das informagbes de
dispositivos vinculados em ambiente integrado ao proprio sistema, assim como também
permitindo acesso a partir de qualquer ambiente;

Banco de horas extras e férias: Afastamentos deverao ter como fundamentagao legal para
periodo até 48 horas, atendendo as normas e convencdes relacionadas ao funcionamento
diario.

trabalhadas de um funcionario, onde os turnos sdo diurnos e noturnos separados por dias
Uteis, fins de semana e feriados; Quantidade de faltas de um local por funcionario; Relagao
de funcionarios por local contendo informagdes da matricula, CPF e cargo dos mesmos;
Plantdes por funcionarios exibindo os dias de um més que os mesmos estao de plantao;
Relatério grafico de espelho de ponto onde possa visualizar, por funcionario, informagdes
em horas de sua carga horaria, faltas, horas extras e horas trabalhadas; Relatério com a
relagdo de jornadas de trabalho existentes e a quantidade de funcionarios existentes em
cada jornada. Todos com a possibilidade de uso de filtro por: érgéo, setor, cargo do
funcionario e local da batida;

Relatérios de listagem diversas de: 6rgaos, setores, cargos de funcionarios e local da
batida, informando a descrigdo/informe e a quantidade de funcionarios com a sua carga
horaria definida de cada uma dessas listagens. Acessivel via web e app de dispositivos
moveis com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS;

Cadastro de documentos dos funcionarios, relacionados a suas frequéncias e afins,
acessivel também por aparelhos celulares através de aplicativo com arquitetura de sistema
operacional Android ou iOS, para que os mesmos possam consultar seus documentos,
como forma eletrénica, e também fazer o upload dos mesmos. Cada documento deve
possuir um via mais;

Modulo de Requerimento, onde o funciondrio pode solicitar férias, atestamento e licengas.
Deve possuir controle de deferimento/indeferimento e os funcionarios interessados. Setor
Pessoal e Secretaria podem acompanhar o fluxo. Deve possuir recurso de anexar
documentos no formato PDF;

Médulo de Conexdo do Tribunal de Contas do Estado, através do acesso a API,
consultando todas as folhas de pagamento publicas e desligamentos para saber o status de
ativo ou desligado no mesmo sistema;

Notificagdo via dispositivos méveis e smartphones, notificagbes de mensagens integradas
com a comunicagao de SMS e celular;

Cadastro e acompanhamento de batidas de ponto do funcionario mostrando as datas e
horarios das mesmas, além de enviar um resumo diario e mensal, com totalizagdo de dados
por e-mail ou SMS;
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« Cadastro de atestados médicos e controle de justificativas para faltas, atestados que podem
ser digitalizados, integrados ao sistema com upload direto do arquivo. A autorizagao do
mesmo deve conter a possibilidade de inclusdo de comentarios por parte do sistema,
indicando a justificativa aceita ou nao;

« Possibilidade de enviar notificagéo para o usuario receber mensagens do setor pessoal, no
celular, via SMS ou e-mail;

a) Emitir notificagdes no celular onde o funcionario possa visualizar lembretes;

b) Requisitar liberagdo de batidas de ponto faltantes e receber autorizagéo atraves
de um cédigo Unico e proprio;

c) Consultar faltas, férias e licengas pendentes no sistema, por notificagcoes e e-
mails;

e Modulo de abertura de online, acessivel via aplicativo para aparelhos celulares do tipo
smartphone, com as seguintes caracteristicas:

e Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar duvidas, erros e outros.
e Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:
~— e Categoria do atendimento;

e Assunto ou titulo do chamado;

e Descrigao do chamado;

e Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

e Pessoa que criou o chamado;
v Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o0 mesmo cadastra

um acompanhamento/resposta a um chamado;
v Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;
v Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado como
pelo responsavel pelo atendimento;
v Tela para definir a situagdo do atendimento (ex.: em aberto e finalizado) e poder
atribuir a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situagdo atual dos
mesmos;
v Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com filtro
por assunto, titulo do chamado, atendente ou nimero de identificagéo do chamado;
v Tela onde é possivel exibir histérico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo;
N

Caracteristicas do moédulo Portal do Servidor:

« Moédulo online em tempo real disponivel para os servidores, contendo um portal WEB
acessivel via navegador web e aplicativo para dispositivos moveis, com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, disponivel para ser feito download nas lojas virtuais
Apple Store e Google Play, com as seguintes caracteristicas:

» Consultar contracheque em folha por competéncia e ano;

» Consultar Ficha Funcional em folha por competéncia e ano;

» Consultar Comprovante de Rendimentos em folha por competéncia e ano;

» Consultar e atualizar seus dados pessoais como: CPF, comprovante de endereco,
certiddao de nascimento e outros.

Caracteristicas do modulo Portal do Gestor:

CNPJ: 07.683.956/0001-84 L www.itapaje.ce gov.br
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e Moddulo online em tempo real disponivel para os gestores, contendo um portal WEB
acessivel via navegador web e aplicativo para dispositivos moéveis, com arquitetura de
sistema operacional Android ou iOS, disponivel para ser feito download nas lojas virtuais
Apple Store e Google Play, com as seguintes caracteristicas:

e Modulo de conexdo ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a API, consultando
dados das tabelas de agentes publicos e desligamentos para saber o status de ativo ou
desligado do funcionario;

e Moddulo de help desk online, acessivel via aplicativo para aparelhos celulares do tipo
smartphone, com as seguintes caracteristicas:

a) Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar duvidas, erros e
outros. Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:

= Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar suas categorias como:
duvidas, erros, implementagdes);

= Assunto ou titulo do chamado;

= Descricdo do chamado;

= Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;

= Pessoa que criou o chamado;

b) Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o mesmo cadastra
um acompanhamento/resposta a um chamado;

c) Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;

d) Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado como
pelo responsavel pelo atendimento;

e) Tela para definir a situagdo do atendimento (ex.. em aberto e finalizado) e poder
atribui-los a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situagao atual
dos mesmos;

f) Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com filtro por
status do cédigo do chamado, atendente ou numero de identificagdo unico;

g) Tela onde é possivel exibir histérico de um atendimento exibindo todos os
acompanhamentos feitos no mesmo;

Possuir grafico de gastos por competéncia com informagao de valores totais brutos, descontos e
liquidos; valores de gastos com consignados, salario familia, licenga maternidade e auxilio doenga;
descricdo dos eventos da folha com quantidade de pessoas que cada evento possui e o valor do
mesmo.

1.3. REQUISITOS MINIMOS PARA PROPOSTA

1.3.1. DOS REQUISITOS DE GARANTIA DA PROPOSTA

1.3.2. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS:

1.3.3. Na proposta de pregos devera constar as especificacbes detalhadas do item, quantidade
solicitada, o valor unitario e total, ja considerando todas as despesas, tributos, impostos, taxas,
encargos e demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que
nao estejam registrados neste documento;

1.3.4. A licitante devera garantir a execucdo dos servigos sem qualquer falha, e se caso constatado
alguma imperfeicdo, terdo que executar os servicos novamente e a licitante sera submetida as
penalidades da Lei, além do registro da falha no Cadastro de Fornecedores Municipais.

licitacao@itapaje.ce.gov.br
www.itapaje.ce.gov.br
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1.3.5. A unidade gestora podera se valer da analise técnica dos itens propostos, antes da
adjudicacdo e homologagdo da licitante, para verificagdo do atendimento das especificacdes
minimas dos servigos constantes neste termo.

1.3.6. Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o MENOR PREGO GLOBAL,
desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

1.3.7. Sera exigida, no momento da apresentagdo da proposta, a comprovagéo do recolhimento do
valor equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacao, correspondente a R$
2.579,20 (dois mil quinhentos e setenta e nove reais e vinte centavos), a titulo de garantia de
proposta, como requisito de pré-habilitagao.

1.3.8. A verificacdo da garantia da proposta sera realizada durante o julgamento das propostas,
apo6s a etapa de propostas/lances.

1.3.9. Para garantir o anonimato da disputa, os licitantes deverao realizar previamente o upload do
documento comprovador do atendimento da exigéncia de garantia de proposta. Este documento
sera aberto e analisado apenas apés a conclusdo do julgamento das propostas.

1.4. DA GARANTIA DE PROPOSTA:

1.4.1. A garantia sera conforme as modalidades e critérios previstos no caput e § 1° do Art. 58 da
Lei n® 14.133/21, limitada a 1% (um por cento) do valor estimado do objeto da contratagao.

1.4.2. A licitante podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia: caugédo em dinheiro,
titulos da divida publica, seguro garantia, ou fianga bancaria.

1.4.3. No caso da caucao em dinheiro, o dep6sito deve ser depositado na Agéncia 0852-4, Conta
Corrente 25260-3, CAIXA ECONOMICA.

1.4.4. O comprovante bancario do depdsito deve ser identificado em nome da licitante e anexado
aos documentos de habilitagdo para comprovagao.

1.4.5. Se a modalidade de garantia escolhida for titulos da divida publica, estes devem vir
acompanhados de laudo de autenticidade e de valor atribuido aos titulos, com valores atualizados
expedidos pela Comissdo de Valores Mobiliarios do Banco Central do Brasil, ha no maximo um
ano, a ser contado a partir da abertura do certame.

1.4.6. No caso de fianga bancaria, o licitante entregard o documento original fornecido pela
instituicdo, contendo obrigatoriamente as seguintes informagdes: Beneficiario: Prefeitura Municipal
de Itapajé: Objeto: Garantia da participagdo n° Pregao Eletronico N°® XXXXXXXX; Valor: 1% (um por
cento) do valor estimado; Prazo de validade: 120 (cento e vinte) dias.

1.4.7. Para a modalidade de seguro-garantia, o licitante devera comprovar a apdlice ou documento
habil expedido pela seguradora, com vigéncia minima de 120 (cento e vinte) dias a partir da data do
recebimento dos envelopes.

~  1.5.DEVOLUGAO DA GARANTIA:
1.5.1. Para os licitantes que n3o se sagrarem vencedores do certame, a garantia apresentada sera
devolvida no prazo de 10 (dez) dias uteis.
1.5.2. O prazo para a devolugao tera inicio a partir da assinatura do contrato ou da data em que for
declarada fracassada a licitagao.

1.6. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DA GARANTIA

1.6.1. A exigéncia de garantia da proposta se fundamenta em principios de segurancga juridica e
eficiéncia na gestdo de recursos publicos, conforme estabelecido na Lei n® 14.133/21. Esta
exigéncia é altamente necessaria devido aos seguintes motivos:

1.6.2. Mitigacdo de riscos de desisténcia ou retirada de propostas: A garantia da proposta reduz o
risco de desisténcia por parte dos licitantes durante o prazo de validade da proposta, assegurando
que o processo licitatério se mantenha competitivo e que a administragédo publica nao seja
prejudicada pela retirada de propostas sem justificativa.

Setor de Licitagio licit @it . b
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1.6.3. Comprometimento dos licitantes: A exigéncia de garantia demonstra o comprometimento dos
licitantes com sua participagdo no certame, minimizando a possibilidade de desisténcia e
garantindo que apenas os licitantes mais sérios e qualificados permanegam no processo, 0 que
contribui para a selegdo de propostas de maior qualidade.

1.6.4. Garantia de cumprimento contratual: A garantia da proposta serve como uma salvaguarda
para a administragdo publica no caso de descumprimento do contrato pelo licitante vencedor. Em
situagdes onde o licitante ndo honra suas obrigagdes contratuais, a garantia pode ser utilizada para
cobrir eventuais prejuizos, protegendo os interesses da administragao.

1.6.5. Selecao de fornecedores mais qualificados: A exigéncia de garantia da proposta ajuda a
selecionar licitantes mais comprometidos e capacitados para a execugdo do contrato, uma vez que
apenas aqueles que estio dispostos a oferecer a garantia participarao do certame. Isso contribui
para a contratagdo de fornecedores mais confiaveis e aptos a atender as necessidades da
administragao publica.

1.6.6. Portanto, a exigéncia de garantia da proposta € uma medida técnica fundamental para
garantir a transparéncia, a competitividade e a eficiéncia dos processos licitatérios, fortalecendo a
seguranca juridica e protegendo os interesses da administragé@o publica.

- ltapajé/CE, 14 de abril de 2025.
NATALIA VMO CALIXTO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPAJE

Setor de Licitacgio o . .
o Rua Sao Francisco, N° 175, Centro - Itapajé/CE | CEP: 62.600-000 licitacao@itapaje.ce.gov.br

CNPJ: 07.683.956/0001-84 www.itapaje.ce.gov.br




CPL de Itapajé

PREFEITURA DE ,

[TAPAJE ﬁa%c#ﬁ—“

[tapaje Mais Forte e Feliz

: ANEXO Il DO TR =
RELAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Para fins de licitagcdo, o(s) licitante(s) deverdo comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

a. Habilitagao juridica

A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir
obrigacdes, e a documentag&o a ser apresentada por ele limita-se a comprovagéo de existéncia
juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser
contratada (Art. 66 da Lei Federal n® 14.133/21), devendo ser observado e apresentado, se for:

a.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

a.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

a.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

a.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

a.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

a.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

b. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

b.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

b.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, conforme o caso,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

b.3. Prova de regularidade com a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

b.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

b.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho (Mediante a apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943).

b.6. Declaracdo quanto ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituigéo
Federal (Esta declaragdo ficara dispensada em caso de procedimento eletrénico onde o
proponente opte por assinalar a op¢do constante do sistema).

Setor de Licitagiio
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b.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

c. Qualificagao Econdémico-Financeira
c.1. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais (ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
devidamente registrado no érgao competente de origem)
c.2. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacgao pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracao
de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais
e obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante +

Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
c.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

_ indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para

fins de habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 5,0% do valor total estimado da
contratagao.
c.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°®
14.133, de 2021, art. 65, §1°).
c.5. O balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-40 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)
c.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
c.7. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante ou,
Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao.

d. Qualificagdo Técnica

Da Qualificagao Técnica Operacional:

d.1. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

d.2. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatdrio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

d.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

d.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

Da Qualificagao Técnica Profissional:

Setor de Licita¢iio o . .
Rua Sao Francisco, N° 175, Centro - Itapajé/CE | CEP: 62.600-000 @ licitacao@itapaje.ce.gov.br
CNPJ: 07.683.956/0001-84 e www.itapaje.ce.gov.br




e Sk i L " % . AT R

CPL de Itapajé

PREFEITURA DE,

ITAPAJE na, 200
RUBRICA

- |tapaje Mais Forte e Feliz @

d.5.Quanto a capacitagdo técnico-profissional, apresentar comprovagao da licitante de possuir em
seu quadro permanente ou via contrato de terceirizagdo, na data do certame, pelo menos 3 (trés)
profissionais entre nivel superior e médio com atendimento a equipe técnica exigida, sendo:

e Pelo menos 1 (um) funciondrio com formagdo de nivel superior em analise de
softwares/sistemas;

e Pelo menos 1 (um) funcionario com formagao de nivel superior em programagao de
softwares/sistemas;

e Pelo menos 1 (um) funcionario com a fungdo de suporte técnico de sistemas.

d.6. A comprovacdo devera ser feita por meio da apresentagdo dos seguintes documentos:
carteira de trabalho ou previdéncia social, cdpia registrada no Ministério do Trabalho; ficha
de empregado; contrato de trabalho e/ou atestados de capacidade técnica.

d.7. Faz-se necessario a apresentacao dos certificados e/ou diplomas comprovando a formagao
dos profissionais descritos acima nas areas de formagao especificas dos niveis superior
exigidos.

JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DA QUALIFICAGAO

d.8.Quanto a capacitagao técnico-profissional, apresentar comprovacao da licitante de possuir em
seu quadro permanente ou via contrato de terceirizagdo, na data do certame, pelo menos 3 (trés)
profissionais entre nivel superior e médio com atendimento a equipe técnica exigida, sendo:

d.9. A exigéncia de qualificagdo técnico-operacional visa garantir que a empresa licitante possua
a capacidade técnica necessaria para executar o objeto da licitagao com eficiéncia,
qualidade e conformidade com as normas legais. A seguir, destacam-se os principais
motivos para essa exigéncia:

1. Garantia de Competéncia Técnica:
A presenca de profissionais qualificados, com formagao especifica em analise de softwares,
programagao e suporte técnico, assegura que a licitante tenha capacidade de desenvolver,
implementar e manter o sistema de forma eficiente e segura.

2. Reducdo de Riscos Operacionais:
A comprovagao de experiéncia por meio de atestados técnicos demonstra que a empresa ja
realizou servicos similares, reduzindo o risco de falhas, atrasos ou execucao inadequada,
além de evidenciar sua familiaridade com as demandas do setor publico.

3. Conformidade com Padrbes Técnicos:
A exigéncia de diplomas, certificados e documentos comprobatérios garante que os
profissionais envolvidos atendam aos padrbes exigidos, proporcionando maior
confiabilidade no cumprimento do contrato.

4. Seguranca Juridica e Administrativa:
A apresentagdo de atestados e documentos que comprovem a qualificagdo técnica contribui
para maior transparéncia no processo licitatério, protegendo a administragao publica contra
contratacées de empresas sem capacidade técnica comprovada.

5. Eficiéncia na Execucao do Contrato:
Com uma equipe técnica devidamente qualificada, espera-se maior agilidade na
implementacdo e menor necessidade de retrabalhos ou corregdes, otimizando os recursos
publicos e assegurando o cumprimento dos prazos contratuais.

Portanto, a exigéncia de qualificagdo técnico-operacional € uma medida indispensavel para
assegurar a escolha de uma empresa apta e comprometida com a entrega de resultados
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compativeis com as necessidades do municipio, fortalecendo a seguranca e a eficiéncia da gestao
publica.

e. Declaracoes

e.1. Declaragdo de que a interessada atende aos requisitos de habilitagéo e de que o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

e.2. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

e.3. Declaracédo expressa de integral concordancia com os termos do termo de referéncia e seus
anexos;

e.4. Declarac3o, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitacdo, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

e.5. Declaragio de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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ANEXO I DO TR
LAUDO AVALIATIVO
PROVA OBJETIVA DE CONCEITO (POC)

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL CUSTOMIZAVEL, BASEADO EM PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE PESSOAS
PARA O CONTROLE DE FREQUENCIA, DOCUMENTOS, RECADASTRAMENTO, PROVA DE VIDA,
COMUNICACAO E FINANCEIRO DO FUNCIONARIO DE INTERESSE DA SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO DO MUNICIPIO DE ITAPAJE/CE.

COMISSAO AVALIADORA — PORTARIA N° ....../2025, DE 00 DE JANEIRO DE 2025.
1. NOME: FUNCAO

2. NOME: FUNCAO

3. NOME: FUNGAO

EMPRESA ARREMATANTE CONVOCADA PARA A REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO
RAZAO SOCIAL.:

MODULOS AVALIADOS:

MODULO

PONTO ELETRONICO
PORTAL DO GESTOR
PORTAL DO SERVIDOR

- QUESTIONARIO DE AVALIAGAO -

NAO
PROVA OBJETIVA DE CONCEITO (POC) SATISFATORIO SATISFATORIO
\ 1. Modulo de Ponto Eletrénico

e Acessivel em computadores cujo sistema operacional seja Linux ou
Windows,

e Acessivel pela internet utilizando os navegadores tradicionais de internet
(Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc.);

e O app esta disponivel para baixar pelo menos nas lojas virtuais da Apple e
da Google;

e O sistema é integrado, com compartilhamento das mesmas informagdes em
todos os moédulos;

e O sistema & de responsabilidade de um unico fornecedor, com a integragéo
entre os moédulos e prestagao de servigos exclusiva pelo mesmo;

e Possui tela onde é possivel definir o acesso ao sistema informando uma
faixa de IP e horario permitido;

e |ntegra com equipamentos de registro de batidas como relogio de ponto e
leitor biométrico fixado em parede ou ligado a computador via porta USB,
objetivando o envio de todas as informagdes ao sistema.

e Dbatidas registradas de forma automatica quando o equipamento estiver
acessando internet;
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Médulo Token gerador de codigos numéricos randdémicos e ndo
reutilizaveis, que possam ser solicitados para autenticar o usuario no
momento de se conectar ao sistema. Esses codigos podem ser gerados e
disponibilizados: no celular do usuério, através de aplicativo disponivel na
loja virtual Apple Store e Google Store; assim como também enviados para
o0 e-mail e celular do usuario (via mensagem de texto).

Cada batida de ponto via cartdo com QR-CODE atraves de celular
registrado do funcionario & enviada para o sistema. Cada funcionario deve
possuir seu cartdo com QR-CODE que represente a identificagéo Unica do
mesmo;

Capta batida de ponto realizada em celular do funcionario via utilizagéo do
GPS do mesmo para registrar o local e data/hora da batida, compativel com
sistema operacional Android ou iOS;

Trafia auséncia do mesmo usuério no seu login, senha ou vidro, podendo,
com a possibilidade de autenticagdo do mesmo documento ou qualquer
item definido em contrato;

Permite 0 mesmo sistema ser utilizado em cadastro préprio e de forma
individual para cada tela, formulario e relatério do sistema;

Cadastro de funcionalidades como liberagdo de ponto com as seguintes
informagdes minimas: dados pessoais como nome, data de nascimento,
estado civi,b RG, CPF e carteira de trabalho; cargo e numero do
PIS/PASEP; endereco e contato; numero de matricula; secretaria, orgéo,
setor de trabalho e local onde bate o ponto; localidade de passa a ter
cadastro de caracteristicas diferenciadas: funcionalidade em integracéo de
comunicagao e seguranca.

Cadastro de afastamento temporarios dos funcionarios identificando o
motivo, o tipo de afastamento e o periodo correspondente, o que devera ser
devidamente comprovado através de documento legal ou médico:

Controle de faltas para registro de funcionarios que tenham falta nesta data
ou ndo bater o ponto, informando a falta justificada ou injustificada;

Cadastro de escalas de trabalho dos funciondrios informando o turno de
trabalho no ponto diario e a jornada mensal esperada para cada um;

Controle da jornada diaria e mensal de todos os funcionarios. Possibilidade
de registro e controle de banco de horas extras acumuladas por funcionario;

Cadastro de férias dos funcionarios e afastamento funcional;

Controle da folha de pagamento de cada um dos funcionarios;

Cadastro de atestados médicos apresentados pelos funcionarios para
justificar as auséncias. O sistema devera possibilitar o registro digital do
atestado meédico;

Cadastro e visualizagéo de faltas justificadas e injustificadas;

Cadastro de licengas médicas ou de outro tipo especifico de afastamento
funcional,

Cadastro e controle de pagamento dos adicionais noturnos;

Cadastro de horario de trabalho e opgdes de escalas diferenciadas para
cada funcionario;

Possibilidade de gerenciar mais de um posto de trabalho e de mais de um
localidade ou unidade administrativa ao mesmo tempo;

Cadastro e controle de hora extra e banco de horas para cada funcionario
com registro acumulado em relatério mensal;

Possibilidade de batidas em pontos extras além do local oficial do
funcionario;

O sistema devera emitir relatérios de banco de horas extras, horas normais
trabalhadas e faltas de funcionarios;

Cadastro e registro de assiduidade de todos os funcionarios;

Possibilidade de integragdo com o sistema de folha de pagamento do
municipio das horas trabalhadas pelos funcionarios para efeito de
pagamento e calculo de folha;,

Registro de ponto digital com tecnologia de QR-CODE, SMS, para os
aparelhos celulares dos funcionarios através de validagdo em cada posto
de trabalho.

Moédulo que permita controle remoto via web para o mesmo envio das
informacdes de dispositivos vinculados em ambiente integrado ao proprio
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sistema, assim como também permitindo acesso a partir de qualguer
ambiente;

e Banco de horas extras e férias: Afastamentos deverdo ter como
fundamentagéo legal para periodo até 48 horas, atendendo as normas e
convengdes relacionadas ao funcionamento diario.

e trabalhadas de um funcionério, onde os turnos sdo diurnos e noturnos
separados por dias uteis, fins de semana e feriados; Quantidade de faltas
de um local por funcionario; Relagdo de funcionarios por local contendo
informagbes da matricula, CPF e cargo dos mesmos; Plantdes por
funcionarios exibindo os dias de um més que os mesmos estdo de planto;
Relatério grafico de espelho de ponto onde possa visualizar, por
funcionario, informagdes em horas de sua carga horaria, faltas, horas extras
e horas trabalhadas; Relatério com a relagdo de jornadas de trabalho
existentes e a quantidade de funcionarios existentes em cada jornada.
Todos com a possibilidade de uso de filtro por: érgdo, setor, cargo do
funcionario e local da batida;

e  Relatérios de listagem diversas de: 6rgdos, setores, cargos de funcionarios
e local da batida, informando a descrigdo/informe e a quantidade de
funcionarios com a sua carga horaria definida de cada uma dessas
listagens. Acessivel via web e app de dispositivos méveis com arquitetura
de sistema operacional Android ou iOS;

e Cadastro de documentos dos funcionarios, relacionados a suas frequéncias
e afins, acessivel também por aparelhos celulares através de aplicativo com
arquitetura de sistema operacional Android ou iOS, para que os mesmos
possam consultar seus documentos, como forma eletrénica, e também
fazer o upload dos mesmos. Cada documento deve possuir um via mais;

e Modulo de Requerimento, onde o funcionario pode solicitar férias,
atestamento e licengas. Deve possuir controle de deferimento/indeferimento
e os funcionarios interessados. Setor Pessoal e Secretaria podem
acompanhar o fluxo. Deve possuir recurso de anexar documentos no
formato PDF;

e Moédulo de Conexdo do Tribunal de Contas do Estado, através do acesso a
API, consultando todas as folhas de pagamento publicas e desligamentos
para saber o status de ativo ou desligado no mesmo sistema;

e Notificagdo via dispositivos moveis e smartphones, notificagbes de
mensagens integradas com a comunicagéo de SMS e celular;

e  Cadastro e acompanhamento de batidas de ponto do funcionario mostrando
as datas e horarios das mesmas, além de enviar um resumo diario e
mensal, com totalizagéo de dados por e-mail ou SMS;

e Cadastro de atestados médicos e controle de justificativas para faltas,
atestados que podem ser digitalizados, integrados ao sistema com upload
direto do arquivo. A autorizagdo do mesmo deve conter a possibilidade de
inclusdo de comentarios por parte do sistema, indicando a justificativa
aceita ou ndo;

e  Possibilidade de enviar notificagdo para o usuario receber mensagens do
setor pessoal, no celular, via SMS ou e-mail;

d) Emitir notificagbes no celular onde o funcionario possa
visualizar lembretes;

e) Requisitar liberagdo de batidas de ponto faltantes e receber
autorizagio através de um cédigo unico e proprio;

f)  Consultar faltas, férias e licengcas pendentes no sistema, por
notificagdes e e-mails;

e Moédulo de abertura de online, acessivel via aplicativo para aparelhos
celulares do tipo smartphone, com as seguintes caracteristicas:
e Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar duvidas,
erros e outros.
Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:
Categoria do atendimento;
Assunto ou titulo do chamado;
Descrigao do chamado;
Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;
Pessoa que criou o chamado;
¥ Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail
quando o mesmo cadastra um acompanhamento/resposta a
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um chamado;
v Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao
cadastrar um acompanhamento/resposta a um chamado;
v Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que
abriu 0 chamado como pelo responsavel pelo atendimento;
¥ Tela para definir a situagdo do atendimento (ex.: em aberto e
finalizado) e poder atribuir a um ou mais atendimentos com o
objetivo de identificar a situagdo atual dos mesmos;
v Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de
atendimento, com filtro por assunto, titulo do chamado, atendente
ou numero de identificagdo do chamado;
J Tela onde é possivel exibir histérico de um atendimento exibindo
todos os acompanhamentos feitos no mesmo;

2. Médulo de Portal do Gestor

e  Modulo online em tempo real disponivel para os servidores, contendo um
portal WEB acessivel via navegador web e aplicativo para dispositivos
moveis, com arquitetura de sistema operacional Android ou iOS, disponivel
para ser feito download nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com
as seguintes caracteristicas:

» Consultar contracheque em folha por competéncia e ano,

» Consultar Ficha Funcional em folha por competéncia e ano;

- » Consultar Comprovante de Rendimentos em folha por
competéncia e ano;
» Consultar e atualizar seus dados pessoais como: CPF,
comprovante de enderego, certiddo de nascimento e outros.
3. Médulo de Portal do Servidor
. Médulo online em tempo real disponivel para os gestores, contendo um
portal WEB acessivel via navegador web e aplicativo para dispositivos moveis, com
arquitetura de sistema operacional Android ou iOS, disponivel para ser feito download
nas lojas virtuais Apple Store e Google Play, com as seguintes caracteristicas:
. Médulo de conexdo ao Tribunal de Contas do Estado, através de acesso a
API, consultando dados das tabelas de agentes publicos e desligamentos para saber
0 status de ativo ou desligado do funcionario;
. Moédulo de help desk online, acessivel via aplicativo para aparelhos
celulares do tipo smartphone, com as seguintes caracteristicas:
a) Tela para cadastro de chamados de atendimentos para reportar duvidas,
erros e outros. Um cadastro de chamado deve ser possivel preencher pelo menos:
0 Categoria do atendimento (onde o cliente pode criar suas categorias como:
duvidas, erros, implementagdes);
0 Assunto ou titulo do chamado;
0 Descrigdo do chamado;
O Nivel de prioridade: Podendo ser Baixa, Normal ou Urgente;
0 Pessoa que criou o chamado;
- b) Possibilidade de receber resposta do cliente por e-mail quando o mesmo
cadastra um acompanhamento/resposta a um chamado;
c) Possibilidade de enviar resposta ao cliente por e-mail ao cadastrar um
acompanhamento/resposta a um chamado;
d) Tela para cadastro de comentarios tanto pelo usuario que abriu o chamado
como pelo responsavel pelo atendimento;
e) Tela para definir a situagdo do atendimento (ex.: em aberto e finalizado) e

poder atribui-los a um ou mais atendimentos com o objetivo de identificar a situagéo
atual dos mesmos;

f) Tela onde é possivel pesquisar um ou mais chamados de atendimento, com
filtro por status do cédigo do chamado, atendente ou numero de identificag&o unico;
g) Tela onde é possivel exibir histérico de um atendimento exibindo todos os

acompanhamentos feitos no mesmo;

OBS: Marcar com um (X) o critério analisado.
APROVADO...... ()
REPROVADO... ( )
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EM CASO DE REPROVACAQ JUSTIFICAR MOTIVO INFORMANDO OS ITENS DESCUMPRIDOS CONSTATADOS
DURANTE A APRESENTAGA DA PROVA OBJETIVA DE CONCEITO - POC
JUSTIFICATIVA:

COMISSAO AVALIADORA:

NOME ASSINATURA
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